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食 物 垃 圾 处 理 机 用 户 指 南 
请查看第7页型号插图，以获得关于您所购机型的专项信息 

请在此处记录本产品重要信息

重要安全提示

1.  

一、拆除旧垃圾处理机(如您从未安装过食物垃圾处理机，可忽略此条）

提       示:   本产品只适用于中国大陆标准家用电源，采用任何其它电压和频率的电源都会影响到本产
                 品的性能。
重要提示:  请完整阅读本手册，并保存以供将来参考。

任何情况下请勿私自拆解机器，由此带来的人身财产损失我司不负责任；由于私自拆解机
器将会导致：1.产品原始状态承诺失效。2.产品保修承诺失效。

小       心:   在第一次使用前，请仔细阅读关于火灾、电击或人身伤害的安全说明。

 型号：                                                        序列号：
*以上信息在机器底部和电源线的标牌上。为了您的方便，请在安装前写下产品型号和序列号。

警    告 ⸺ 当使用电器时，必须遵守基本的防范措施，包括：
关于火灾、电击或人身伤害的安全说明。请保存这些说明。

注意：现在是清理污水管路的好时机。最
          好先用管路清淤工具清理，然后再
          装上新处理机。

1A 1B
以下为典型方式，根据您的机器型号有可能不同。

开始前，请在电闸或保险盒处切断电源，拔下插头。用工具
将排污管从处理机的排水口弯管处拧下(见图1A）。向左转动入水
口处下锁紧圈，将处理机从水池上拆下（见图1B）。如果转不动，
请用锤子轻轻敲打下锁紧圈上突起部分。有些型号上有洞形突
起，也可以插入螺丝刀以加长力臂（见图1B）。有些型号的机器
需要拆除螺栓。有些机型则需要拆下夹子。

取下安装在水池上的剩余部分，松开安装螺栓，向上推上锁
紧圈，在其下方是档圈。用螺丝刀将其取下。取下上锁紧圈、顶
板和纤维垫。有些旧机器需要松开一个用于固定落水口的大安装
环。取下落水口，清理旧腻子。

1. 使用本产品前仔细阅读所有说明。
2. 器具不打算由存在肢体、 感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识的人（包括儿童） 使用，除非有负
责他们安全的人对他们进行与器具使用有关的监督或指导。

4. 任何情况下，请不要将手伸入机器内部。
5. 在试图使用工具处理被卡住的旋转部件前，关掉器具电源开关或拔下电源插头。
6. 当需要清堵时，应使用长柄木质物体，如木勺、扫帚或墩布的长柄伸入研磨腔。
7. 在取出食物垃圾处理机内部异物时，请使用长柄夹子或钳子。
8. 器具不能用于处理以下硬质材料，例如：塑料、金属、瓷器、贝壳、鱼鳞、橡胶、玻璃等，也不能用于
处理皮革、布片、绳子、羽毛、毛发等非食物垃圾及笋皮、玉米皮、大量韭菜、芹菜等长纤维食物垃圾。 
9. 在不使用本产品时，请将本产品水塞塞好，以免异物落入本机内。
10. 请在装好防溅罩后再开机。
11. 本产品需有效接地；切勿将地线连接到燃气输送管上。
12. 如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其服务机构或类似的专业人员更换。 

     13. 食物垃圾处理机的安装应保证保护器复位按钮易触及。
14. 切勿在食物垃圾处理机附近存放易燃物品。
15. 请定期检查各安装连接处是否漏水。由于安装连接处漏水造成的财产损失，我司不负责任。

3. 应照看好儿童，确保他们不玩耍本器具。

16. 器具运行最小水流：每分钟6升



02 03

二、安装组件

安装时，您可能需要以下工具或物品：螺丝刀、可调手钳、油腻子、生料带

2. 三颗钉系统落水口组件的安装
提示：请在进入水池下方的橱柜安装之前练习，以便了解所有部件是如何组装起来的。

顺时针旋转
下锁紧圈

A、向上拔出落
       水口组件

B、拆开落水口组件

2I

顶板

上锁紧圈 锁紧螺钉
挡圈

纤维纸垫

橡胶平垫

水槽台面

2J

1. 快速系统落水口组件的安装
提示：请在进入水池下方的橱柜安装之前练习，以便了解所有部件是如何组装起来的。

2B 快速系统落水口组件

2C 防震密封圈安装细节

2D

盆堵
可取下的防溅罩
落水口
橡胶平垫
封蜡纤维垫
支撑环
锁紧圈
防震密封圈

1
2
3
4

5
6
7
8

1
2
3
4
5

6
7
8

水槽
支撑环
锁紧圈
落水口底部翻边
沟槽
防震密封圈
防震密封圈底部翻边

1
1

2
2 3

3
4

4

5

5
6

6
7

水槽
落水口护罩
橡胶垫
纤维垫圈
支撑环
落水口
无阻碍区

1
1 22

3
3

44

5

5

66

7

7
锁紧圈应可以自由上
下移动

8
8

7

组装示意图（图例展示，以实物为准）

2A 

水槽

保护器复位键

2）将处理机连接至锁紧圈组件

A、将处理机对准锁紧圈，将凸耳插入安装环的槽内向右转动处理机1/4”(约6.4mm），使其暂时连接在锁紧
      圈上（见图2E）。
B、转动锁紧圈使处理机排水出口弯头对准排水管道的入口连接头（见图2F）。
C、将锁紧圈向右（逆时针）转动（见图2G），直到被锁得很紧。必要时，用锤子轻敲锁紧圈上的锁紧耳，
      锁紧为止。接口上的锁定凸耳必须在锁紧圈长槽最左端的位置（见图2H）。
D、如果锁紧圈很难转动，可以在防震密封圈的外侧涂一些肥皂水，会更容易拧紧。

食物垃圾处理机的安装应保证保护器复位按钮易触及。

2E 2F 2G 2H 锁紧情况图示

凸耳在支撑位置

锁紧位置 锁紧圈

开始操作前请通读
提示：请在安装之前仔细阅读图2A中的部件，以便了解所有部件是如何组装起来的。
提示：落水口组件在出厂前已组装好，请注意每个组件的顺序（见图2A），请仔细对照在图2B中的落水口组 
          件的安装顺序。
1）分拆机器本体
A、向左转动（顺时针）拆卸锁紧圈，将落水口组件从机身上取下。
B、将锁紧圈向上移动，以便摘下防震密封圈，再取出锁紧圈。在安装前，需要先试着安装防震密封圈，请参  
      看F部分。
C、将支撑环从落水口上拧下，再取下纤维垫，这样安装组件就只剩下落水口和橡胶平垫了。
D、将落水口和橡胶平垫从水槽内部插入水槽的排水口中，一旦插入就不要再转动。
E、从水槽下面套上蜡质纤维垫和支撑环，并按箭头指向，向上用手拧紧，直至落水口不能晃动为止。塞上防 
     溅罩及盆堵，并在水槽中蓄水，检查水槽密封情况。
F、在安装密封圈的时候，需要推起锁紧圈，将防震密封圈套在落水口底部凹槽处，再放下锁紧圈（参考2C、  
      2D图）请阅读下面的重要提示。  

凸耳
槽

接头

注意

弯管

组装示意图（图例展示，以实物为准）

水槽

纤维纸垫
顶板
上锁紧圈
挡圈
锁紧螺钉

防震密封圈

下锁紧圈

洗碗机接口
研磨罩

保护器复位键

排水口密封圈

出水口法兰片

螺钉

排水弯管

安装时，您可能需要以下工具或物品：螺丝刀、可调手钳、油腻子、生料带

橡胶平垫



弯管
弯管卡子橡胶套管

出水口密封圈
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A. 把排水弯管连接到处理机上(见图5A)，拧紧螺钉后将弯 
    管有螺纹一端与下水管道的接头相连，在螺纹处要缠绕 
    一些生料带防止漏水。用如图所示的工具拧紧下水管接 
    头(见图5B)。 
B. 请确定所有的管道连接是密封的，并符合给排水的标准 
    和法规，可以试水查漏。在布置管道时，请注意管道的 
    布置应有效降低机械损坏的可能性或机械应力。

A. 把弯管卡子套进弯管无螺纹部分(见图5C)；
B. 把弯管无螺纹端塞入橡胶套管内部的凹槽内(见图5C)；
C. 把弯管卡子卡到橡胶套管上(见图5D)；
D. 将弯管有螺纹一端与下水管道的接头相连，在螺纹处要缠绕一些生 

    料带防止漏水。用如图所示的工具拧紧下水管接头。(见图5D)
E. 请确定所有的管道连接是密封的，并符合给排水的标准和法规，可 
    以试水查漏。在布置管道时，请注意管道的布置应有效降低机械损 
    坏的可能性或机械应力。

四、电气部分的安装

请将本产品与正确的家用交流电源连接。本产品必须接地以免在机器出现故障时使用者遭到电击。我们
的电线配备接地导体和接地插头，必须保证插在依据本地的用电标准和法规正确接地的插座上。如果电源软
线损坏，为了避免危险，必须由制造商、售后服务中心或专业人士进行更换。
危险：不正确地连接地线可能会引起电击。切勿将接地线连接到燃气输送管上。如果您不确定系统是否正确
接地，请向合格的电工或服务人员核实，当插头与插座不配时，请不要擅自改装垃圾处理机的插头，请找有
资质的电工为您改装插座。

五、连接排水弯管及溢水管
1. 法兰片出水口的连接方式

2. 软管出水口的连接方式

5C 5D

5A

法兰片 螺栓
弯管

5B

六、开关安装

提示：此条仅适用于带内置气动开关或感应开关的机器。

1. 气动开关安装（AS机型）

6A 6B 6C

以上步骤完成后按动按钮，启动机器；再按动一次，关闭机器。

水盆

在水槽顶部或操作台
面打一个32mm的孔。

水盆

把空气开关按钮部件从
孔上部插入，用螺母固
定住。

把空气管一端固定在按
钮输出端，另一端固定
在微动开关输入端。

6D 微动开关输入端位置示意：

2）安装落水口组件

1）分拆机器本体
A.顺时针旋转下锁紧圈，将落水口组件与机器本体分离。
B.依次将三颗锁紧螺钉旋松，将上锁紧圈与挡圈分离。
C.拆下挡圈并依次拆下下锁紧圈、顶板及纤维垫圈。
D.取出研磨腔内的零件。（参考图2I）

A.将橡胶平垫套进落水口后平整放入标准口径（直径89mm）水槽  
   口，须保证水槽口干净无水迹、无污物；
B.依次从下往上套入纤维纸垫、顶板、上锁紧圈（带锁紧螺钉，螺 
   钉拧入深度不要超过螺钉长度的一半）见图2J；
C.把上锁紧圈向上推，露出落水口下部的卡槽，把挡圈卡入卡槽；

D.用十字螺丝刀将三个螺钉递次平均旋紧，直到上锁紧圈压紧挡圈。
（参考图2K、2L）

A. 上锁紧圈凸点，3个    
B. 下锁紧圈锁耳，3个  
C. 下锁紧圈挂钩，3个 安装完成示意图

2K

A

B

C

2L

A
C

正确安装，下锁紧圈三个挂钩C必须完全
扣在上锁紧圈凸点A上。

挡圈必须完全卡入卡槽

2M

三、洗碗机连接方法

如果您家里安装了洗碗机，并且需要将洗碗机连接到垃圾处理机上，请按照下列步骤连接。

洗碗机出水管洗碗机接口 螺丝刀

1.  用螺丝刀等工具把洗碗机接口内部的塑料堵头打破（依据型号有可能不同）。
2.  将洗碗机出水管一端与处理机洗碗机接口连接。

          小塑料塞掉进机器内时，您可以将它取出，也可以在开机后将它搅碎。
          塑料塞不会对食物垃圾处理机产生损坏，但处理完毕会花费一些时间。

3A

输入端位置根据您购买机型不同
而稍有不同

溢水管（自备）
螺丝刀

弯管支管

管箍（自备）

连接水槽溢水口

3. 溢水口的连接方式
A.  用螺丝刀等工具将弯管支管内部的塑料封口
     打破。（见图5E）
B.  将溢水管一端与弯管支管接口连接。（见图5E）
C.  将管箍紧固在弯管支管端，使溢水管压紧。
     (见图5E)；

5E

注意：只有需要连接溢水管时才可操作此步骤，管箍需自备。

E.装入防溅罩。

六、开关安装

见图2M

注意：只有需要连接洗碗机时才可以操作此步骤。



06

八、清理和维护

请不要自行润滑您的处理机！
电机已被永久性润滑。处理机在每次工作时有自洁功能。请不要往处理机内倒入化学清洁剂和碱液等，以

免内部的金属件受到腐蚀。如果您这样操作，被损坏的部分很容易鉴定，将导致保修无效。不锈钢制的研磨盘
上会沉积一些水垢，看起来像生锈。不必担心，不锈钢研磨盘在正常使用情况下是不会生锈的。

九、请对照您所购买机器的型号、参数

07

电压

频率
电机

电流

       型号

  

参数

型号后缀标有A S，为内置气动开关机型；标有RS，为 感应开关机型;

铭牌标右上角标有5，为5分钟定时关机机型；铭牌标右上角标有T，为智能关机机型；

如无标示为无开关机型。

BIOS55
BIOS75-AS

BIOS75

BIOS68-RS
BIOS68-AS

BIOS68
BIOS55-AS
BIOS55-RS

BIOS115

BIOS100-RS
BIOS100-AS

BIOS100

BIOS88-RS
BIOS88-AS

BIOS88

BIOS75-RS

BIOS125-RS
BIOS125-AS

BIOS125

BIOS115-RS
BIOS115-AS

220V

220V220V

220V220V220V220V
50Hz 50Hz

50Hz50Hz

50Hz50Hz50Hz
直流永磁电机 直流永磁电机 直流永磁电机 直流永磁电机 直流永磁电机

直流永磁电机 直流永磁电机

2.25A 2.5A 3A 3.5A 4A

4.5A 5A

保护装置 手动复位

电
频率
电机
电流

保护装置

压

型号

参数

手动复位

2. 感应开关安装（RS机型）

1. 撕 掉 开 关 面 板 背 胶 的 保 护 纸。
2 . 把 开 关 面 板 粘 贴 在 方 便 操 作 的 地 方 ， 如 墙 壁 或 者 柜 门 上 。
3 . 开 关 面 板 应 避 免 长 时 间 受 潮 或 水 浸 泡 。

安装步骤及注意事项：

A. 拿掉水塞，打开水龙头，保持水流流速为中速（每分钟至少6升的水流）。
B. 对于使用墙面开关的机型，把开关拨到“开”的位置；对于使用空气开关的机型（AS机型）或内置感应 
    开关的机型（RS机型），请按一下空气开关按钮或感应开关面板。按动开关后，您的机器会全速转动， 
    并可以使用了。
C. 倒入残羹剩饭、瓜果皮、小骨和咖啡渣。若想让处理机工作更快，请将大块的骨头、瓜皮、玉米芯等 
    切小。大骨需要处理较长的时间，所以与其他垃圾一起丢弃更为便利。如果机器在工作中转速减慢， 
    不必担心，此时处理机实际上正在产生高扭矩，即提高研磨力，此时的工作状态是正常的。
D. 铭牌标右上角带T字母的机型，使用的是先进的智能感应关机技术，在研磨完成数秒后，机器内部的感 
    应模块会自动断开电路，关闭机器，无需再次按动开关关闭机器；对于其他机型，当研磨声音明显变 
    小时，说明研磨完毕，请让水多流10秒钟，保证所有的食物垃圾碎粒被排入到污水管路中，之后将开 
    关拨到“关”的位置，或再次按动空气开关按钮或感应开关面板，关掉机器。关于机型信息，请参考机 
    身或彩盒上中文标识的型号后缀。

F. 请不要在处理垃圾的过程中使用热水。冷水会使食物垃圾和油脂保持固态，从而被磨碎并被排走，不 
    会附着在排水管壁上。

七、操作指南

1. 研磨盘在每次开启瞬间时会产生“咔哒”的声音，这说明您的机器工作正常。

A . 使用洗碗机前，要确认处理机内是空的，以便正常排污；
B. 在不使用处理机时塞上水塞，以防止异物落入；
C. 您的处理机坚固耐用，若处理正常的食物垃圾，可多年无需服务。但为了减少特殊物品对本产品造成不必

要的损害，请不要将以下物品倒入本产品：蛤壳或牡蛎壳、腐蚀性管道清洁剂或类似产品；玻璃、瓷器、
塑料、金属（如瓶盖、听罐、铝箔或餐具）等非食物垃圾；玉米皮、动物毛发等长纤维垃圾及整根玉米芯、
整根长骨、热的油脂等。 　　   

2. 特别注意事项

D. 关机后如研磨腔内有少许残留为正常现象，不影响正常使用，再次处理食物垃圾时会被一同处理。

E.  铭牌标右上角带数字5的机型，是带有5分钟自动关机功能的处理机。此功能是为了避免您使用处理机后忘
记关机而设，当您处理垃圾的时间大于5分钟而机器自动关机时，请您不必担心，只需再次启动即可。

BIOS50
BIOS50-AS
BIOS50-RS

220V
50Hz

直流永磁电机
2.25A

BIOS50-1

220V
50Hz

直流永磁电机
2.25A

BIOS50-2
BIOS50-2-RS
BIOS50-2-AS

220V
50Hz

直流永磁电机
2.25A

BIOS50-3
BIOS50-3-RS
BIOS50-3-AS

220V
50Hz

直流永磁电机
2.25A

BIOS50-4
BIOS50-4-RS
BIOS50-4-AS

220V
50Hz

直流永磁电机
2.25A

220V220V
50Hz50Hz

直流永磁电机 直流永磁电机

电
频率
电机
电流

保护装置

压

型号

参数

手动复位

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

BIOS50-5
BIOS50-5-RS
BIOS50-5-AS

BIOS50-6
BIOS50-6-RS
BIOS50-6-AS

2.25A 2.25A

BIOS50-RB
BIOS50-RB-RS
BIOS50-RB-AS

2.25A

BIOS63-1
BIOS63-1-RS
BIOS63-1-AS

2.75A/2.5A(RS)

BIOS63-2
BIOS63-2-RS
BIOS63-2-AS

2.75A/2.5A(RS)

220V

220V

50Hz

50Hz
直流永磁电机

直流永磁电机

电
频率
电机
电流

保护装置

压

型号

参数

手动复位

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

BIOS63-RB
BIOS63-RB-RS
BIOS63-RB-AS

BIOS75-1
BIOS75-1-RS
BIOS75-1-AS

BIOS75-2
BIOS75-2-RS
BIOS75-2-AS

3A 3A

BIOS75-RB
BIOS75-RB-RS
BIOS75-RB-AS

3A

BIOS125
BIOS125-RS
BIOS125-AS

4A

BIOS125-RB
BIOS125-RB-RS
BIOS125-RB-AS

2.75A/2.5A(RS)

4A

b.外置感应开关机型：
  除需要按照上一步骤粘贴面板外，
  机器电源插头必须连接外置插座
  接收器，才可以正常使用。
  请参照外置插座接收器说明书。

食物垃圾处理机电源线
3.全自动开关安装

机器包装箱内附有全自动开关套装，请参照全自动开关套装内的说明书安装及使用。

图示不代表最终产品，最终产品以实物为准

a.内置感应开关机型

控制开关

型号

参数
电
频率
电机
电流

保护装置

压

BIOS75P
BIOS75P-AS

BIOS88P
BIOS88P-AS

BIOS100P
BIOS100P-AS

BIOS115P
BIOS115P-AS

BIOS125P
BIOS125P-AS

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机

220V
50Hz

直流永磁电机
3A 3A 4A 4.5A 5A

手动复位



通常情况下，食物垃圾处理机的铭牌标粘贴在处理机的外壳上，您可以查看您购买的处理机上的铭牌标并与

此表对照，即可获悉您所购买机型的参数。如果您想了解更多有关唯斯特姆食物垃圾处理机的信息，您可以

通过以下几种方式：

A.登陆“天猫”或“京东”购物网站，搜索“唯斯特姆”进店咨询。
B.登官网 http://www.wastemaid.com.cn查询。
C.拨打客服热线：400-688-0659咨询。
D.扫描侧方二维码，关注“唯斯特姆”公众号查询。

0908

部件名称 铅
（Pb）

汞
（Hg ）

镉
（Cd）

六价铬
（Cr（V I)）

多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBD E）

有毒物质

本表格依据SJ/ T- 11 364的规定编制

研磨腔
外壳

电机

研磨部件

开关

电源线及连接线

安装附件

O : 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量在GB/T265 72规定的限量要求以下。
X: 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T265 72规定的限量要求。
＊明细表中的部件为不同型号产品所包含的主要部件的汇总，本产品是否包含该部件，以产品的实
   际配置为准。
＊明细表中未列明的，本产品中含有的其他部件及其均质材料均不含有害物质。
＊温馨提示：
　为保护环境，本产品或其中的部件报废后，作为消费者您有责任将其与生活垃圾分开，送至有资
   质的回收站点，由回收处理站点按照国家相关规定进行分类拆解、回收再利用等。
　有关本产品的回收处理的详细信息，请咨询当地政府、废品处理机构等。

Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ
Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

Ｏ

Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ上铜轴承 Ｘ

Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ Ｏ

十一、产品中有毒有害物质及含量

产品中有毒有害物质的名称及含量表

过载保护器

电路版组件

包装材料

 

十、故障检索

在您遇到问题需要寻求修理或更换零配件之前，我们建议您进行如下检查：

噪音过大

无法启动

转盘不能自如转动

渗漏

10A

（处理骨头和果核等硬质食物垃圾时除外）在使用垃圾处理机处理垃圾时，可能会有勺子、瓶盖
或其它物体掉入处理机。此时首先应该关闭电源和水，待处理机完全停止后，取下防溅罩，用长
柄工具将异物取出，再盖回防溅罩。
首先应拔下插头，或关闭墙面电源开关，或使配电盘处于关闭位置，取出水塞和防溅罩，用长柄
工具拨动研磨盘，查看是否转动自如。若转盘转动自如，则盖回防溅罩，再检查恢复键（机器下
部侧面的红色按键）是否脱离。若恢复键脱离，则按下恢复键，直到恢复键保持在按下的状态；
若恢复键未脱离，请检查垃圾处理机的连接电线是否断开，并检查电源开关、保险闸或电流断合
器等家庭电路是否正常工作。若连接电线和家庭电路均完好，则可能是垃圾处理机内部的问题，
需要修理或更换。

请关机并拔掉处理机电源插头，之后检查处理机的研磨盘与研磨环之间是否有异物存
在。用长柄工具拨动研磨盘取出异物（见图10A）。若无异物，则可能是机器内部的
问题。

若机器渗漏，则可能是以下原因导致：
1. 落水口安装不合适（请查看垫圈和腻子的位置是否正确）；
2. 支撑环未完全拧紧；
3. 防震密封圈有问题或未安装到位。
若机器从排水弯管处渗漏，则可能是此处螺丝未拧紧。

注意：请定期检查各连接处是否漏水。由于连接处漏水而造成的财产损失，我司不负责任。

取下防溅罩

研磨盘



十三、安装确认单
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安装确认单
       尊敬的客户您好，再次感谢您选择本公司的食物垃圾处理机，为了更好地保障您的权益：
安装完毕后，请您务必填写此表单，此表单为我司为您提供安装服务的重要凭证，请您及我
司委派的安装服务人员在此表单相应位置签字确认，谢谢！

安装地点：

产品型号： 产品序列号：

购买渠道： 线下: 线上：

安装配件： 变径: 下水管： 其他：
是否安装完毕： 是 否

是否试水： 是 否
是否告知客户使用方法和注意事项： 否是

安装人员：（签字） 客户：（签字）

安装日期：         年       月      日

当产品有异常或疑难时，可到售货地点或
拨打服务热线4006880659进行咨询处理。

反映故障时请报清楚您的姓名、安装地址、
购买地址、联系电话及产品型号和编号，
我们将以最快的速度为您服务！
保修证书：当您需要正常咨询或维修时，
请持此证书和购机发票与我公司售后服务
中心联系,请将此证书妥善保管。

疑难问题和售后服务：
合 格 证

Certificate of Quality

检验员：

产 品 经 检 验 合 格 准 予 出 厂

十二、保修说明与售后服务

保 修 说 明
尊敬的用户：

感谢您使用本公司产品，我们将按照《中华人民共和国消费者权益保护法》和国家技术监督局
有关规定，凭保修证和发票为您提供下列服务：
1. 本产品是经过严格的质量管理以及检验过程的产品。
2. 保修期限：

3. 下列情况，不属于免费服务范围：
A . 不能出示保修证及发票或保修证或发票上的产品型号和序列号与实物不符；
B. 保修证及发票涂改；
C. 意外因素或使用不当造成损坏；

 D . 未经我公司许可，自行拆解或自行维修的 ；
 E. 使用环境（如：电压、温度、湿度通风条件等）不合产品说明书的表述，造成损坏；
 F. 因自然灾害等不可抗力造成损坏的。
 我们承诺为不在免费保修范围内的机器提供有偿维修服务。

4. 单位、商店、学校、宾馆、食堂等场所使用的公用机器不适用此保修条款。
 修理内容及确认

日期 确认修理内容

保修年限型号

三年

五年

六年

BIOS55\BIOS55-AS\BIOS55-RS\BIOS68\BIOS68-AS\BIOS68-RS\BIOS50-1\BIOS50-2\BIOS
50-2-AS\BIOS50-2-RS\BIOS50-3\BIOS50-3-AS\BIOS50-3-RS\BIOS50-4\BIOS50-4-AS\BIOS
50-4-RS
BIOS75\BIOS75-AS\BIOS75-RS\BIOS88\BIOS88-AS\BIOS88-RS\BIOS100\ BIOS100-AS\

BIOS125\BIOS125-AS\BIOS125-RS\BIOS125-RB\BIOS125-RB-AS\BIOS125-RB-RS\BIOS125
P\BIOS125P-AS

安装地点：

产品型号： 产品序列号：

购买渠道： 线下: 线上：

安装配件： 变径: 下水管： 其他：
是否安装完毕： 是 否

是否试水： 是 否
是否告知客户使用方法和注意事项： 否是

客户：（签字）

安装日期：         年       月      日

副本

正本

安装人员：（签字）

BIOS100-RS\BIOS115\BIOS115-AS\BIOS115-RS\BIOS50-5\BIOS50-5-AS\BIOS50-5-RS\
BIOS50-6\BIOS50-6-AS\BIOS50-6-RS\BIOS50-RB\BIOS50-RB-RS\BIOS63-1\BIOS63-1-AS\
BIOS63-1-RS\BIOS63-2\BIOS63-2-AS\BIOS63-2-RS\BIOS63-RB\BIOS63-RB-AS\BIOS63-
RB-RS\BIOS75-1\BIOS75-1-AS\BIOS75-1-RS\BIOS75-2\BIOS75-2-AS\BIOS75-2-RS\BIOS
75-RB\BIOS75-RB-AS\BIOS75-RB-RS\BIOS75P\BIOIS75P-AS\BIOS88P\BIOS88P-AS\BIOS
100P\BIOS100P-AS\BIOS115P\BIOS115P-AS
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唯斯特姆专注您的健康生活


